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िनष्पक्ष आचरण संिहता (एफपीसी) 

भारतीय िरज़वर् बैंक (आरबीआई) ने 01 जुलाई 2015 के पिरपत्र संख्या डीएनबीआर (पीडी) सीसी.सं.054/03.10.119/2015-16 और 

एनबीएफसी-से्कल आधािरत िविनयमन, 2023 पर मास्टर िनदेर्श के माध्यम से गैर-बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयों (एनबीएफसी) के िलए िनष्पक्ष 

व्यवहार संिहता पर िदशािनदेर्श जारी िकए हैं।DoR.FIN.REC.सं.45/03.10.119/2023-24 िदनांक 19 अकू्टबर, 2023 जो अपने 

ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय िनष्पक्ष व्यापार और कॉपोर्रटे प्रथाओ ंके िलए मानक िनधार्िरत करता ह।ै 

इस िनष्पक्ष व्यवहार संिहता का उदे्दश्य सभी िहतधारकों, िवशेषकर ग्राहकों को कंपनी द्वारा अपने ग्राहकों को दी जाने वाली िवत्तीय सुिवधाओ ं

और सेवाओ ंके संबंध में कंपनी द्वारा अपनाई गई प्रथाओ ंका प्रभावी अवलोकन प्रदान करना ह।ै 

रमेशम िसक्योिरटीज एंड के्रिडट (इंिडया) िलिमटेड(इसके बाद "रमेशम" और "कंपनी" के रूप में संदिभर् त) भारतीय िरजवर् बैंक 

("आरबीआई") के साथ पंजीकृत एक गैर-जमा लेने वाली गैर-व्यविस्थत रूप से महत्वपूणर् गैर-बैंिकंग िवत्त कंपनी हऋैण और अBCम कD 

सु3वधा के Fयवसाय मH। 

रमेशम िसक्योिरटीज एंड के्रिडट (इंिडया) िलिमटेड(रमेशम) आरबीआई द्वारा जारी िदशा-िनदेर्शों के आधार पर िनष्पक्ष व्यवहार संिहता 

(एफपीसी) प्रसु्तत करता ह।ै कंपनी आरबीआई द्वारा िनधार्िरत मानकों की पुिष्ट करने के िलए समय-समय पर एफपीसी में उिचत संशोधन 

भी करगेी। नीचे अपनाई गई िनष्पक्ष व्यवहार संिहता, एनबीएफसी के िलए िनष्पक्ष व्यवहार संिहता पर िदशािनदेर्शों के अनुरूप ह,ै जैसा िक 

उपरोक्त आरबीआई पिरपत्रों में िनिहत ह।ै 

कंपनी का कारोबार मौजूदा वैधािनक और िविनयामक आवश्यकताओ ं के अनुसार संचािलत िकया जाएगा, िजसमें दक्षता, ग्राहक-

उनु्मखीकरण और कॉपोर्रटे प्रशासन िसद्धांतों पर उिचत ध्यान िदया जाएगा। इसके अलावा, कंपनी अपने कामकाज में िनष्पक्ष व्यवहार 

संिहता का पालन करगेी, िजसके प्रमुख तत्व इस प्रकार हैं: 

उदे्दश्य 

http://dor.fin.rec.no/
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कंपनी ने अपने िहतधारकों जैसे ग्राहकों, कमर्चािरयों, िवके्रताओ ंआिद के साथ व्यवहार करते समय सवोर्त्तम प्रथाओ ंके समन्वय को प्राप्त 

करने के प्रयास के साथ एफपीसी की स्थापना की ह।ै कंपनी की िनष्पक्ष ऋण प्रथाएँ िवपणन, ऋण उत्पित्त, प्रसंस्करण और सेवा और संग्रह 

गितिविधयों सिहत इसके संचालन के सभी पहलुओ ंपर लागू होंगी। एफपीसी के प्रित कंपनी की प्रितबद्धता कमर्चारी जवाबदेही, िनगरानी 

और लेखा परीक्षा कायर्क्रम, प्रिशक्षण और प्रौद्योिगकी के संदभर् में प्रदिशर् त की जाएगी। 

कंपनी के िनदेशक मंडल और प्रबंधन ऐसी पद्धितयां स्थािपत करने के िलए िजमे्मदार हैं, िजससे यह सुिनिश्चत हो सके िक इसके पिरचालन 

में िनष्पक्ष ऋण देने के प्रित मजबूत प्रितबद्धता प्रितिबंिबत हो तथा सभी कमर्चारी उस प्रितबद्धता से अवगत हों। 

पिरभाषाएं 

a. "बोड5" का ताLपय5 कंपनी के $नदेशक मंडल से है। 

b. “कंपनी” का अथ5 है रमेशम PसQयोRरटTज एंड VेWडट (इंWडया) PलPमटेड 

c. "$नदेशक" का ताLपय5 कंपनी के बोड5 मH FयिQतगत $नदेशक या $नदेशकZ से है। 

d. “एफपीसी” का अथ5 है $न&प' Fयवहार सं.हता। 

 

प्रमुख प्रितबद्धताएँ 

एफपीसी का सार िनम्निलिखत पहलुओ ंमें िनिहत ह ैिजनका कंपनी को भावना और अक्षरशः पालन करने का प्रयास करना चािहए: 

A. उधारकतार्ओ ंके साथ सभी लेन-देन में िनष्पक्ष और उिचत तरीके से कायर् करना, यह सुिनिश्चत करना िक: 

i. कंपनी के उत्पाद, सेवाएं, प्रिक्रयाएं और प्रथाएं एफपीसी में व्यापक आवश्यकताओ ंऔर मानकों को पूरा करेंगी; 

ii. कंपनी के उत्पाद और सेवाएँ वतर्मान में लागू प्रासंिगक कानूनों और िविनयमों के अनुसार होंगी; 

iii. कंपनी का अपने उधारकतार्ओ ंके साथ व्यवहार ईमानदारी, िनष्ठा और पारदिशर् ता के नैितक िसद्धांतों पर आधािरत 

होगा। 

B. कंपनी अपने ग्राहकों को यह समझने में सहायता करगेी िक उसके िवत्तीय उत्पादों और सेवाओ ंकी व्यापक िवशेषताएं क्या हैं और 

उन्हें प्राप्त करने में क्या लाभ और जोिखम शािमल हैं: 

i. उत्पादों एवं सेवाओ ंके बार ेमें सरल तरीके से जानकारी प्रदान करना; 
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ii. उत्पादों और सेवाओ ंके उपयोग के िवत्तीय िनिहताथोर्ं की व्याख्या करना। 

C. कंपनी यह सुिनिश्चत करने का हर संभव प्रयास करगेी िक उसके ग्राहकों को उसके साथ काम करने में कोई परशेानी न हो। 

हालाँिक, िकसी गलती या चूक की िस्थित में, यह: 

i. तु्रिटयों से शीघ्र एवं प्रभावी ढंग से िनपटना; 

ii. िशकायतों का िनवारण त्विरत एवं कुशल तरीके से तथा ग्राहकों की संतुिष्ट के अनुसार करना; 

iii. िशकायतों का तुरतं िनपटारा करें; 

iv. उधारकतार् द्वारा अपनी िशकायत के िनपटान में असंतोष की िस्थित में, वृिद्ध प्रिक्रया होनी चािहए; 

 

 

िनष्पक्ष व्यवहार संिहता की प्रयोज्यता 

एफपीसी िनम्निलिखत व्यापक के्षत्रों पर लागू होगी: 

i. ऋण आवेदन और उसका प्रसंस्करण 

ii. ऋण मूल्यांकन और िनयम/शतेर्ं 

iii. ऋणों का संिवतरण, िजसमें िनयमों और शतोर्ं में कोई पिरवतर्न शािमल ह,ै यिद कोई हो 

iv. संिवतरण के बाद पयर्वेक्षण/िनगरानी 

v. अन्य सामान्य प्रावधान 

vi. सूचना की गोपनीयता 

vii. िनष्पक्ष व्यवहार संिहता के संपे्रषण की भाषा और तरीका 

viii. ब्याज दर का िविनयमन 
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i. ऋण आवेदन और उनका प्रसंस्करण: 

1) संभािवत उधारकतार्ओ ंको ऋण आवेदन पत्र उपलब्ध कराये जायेंगे। 

2) ऋण दस्तावेज़ सेट में, अन्य बातों के साथ-साथ, ऋण को िनयंित्रत करने वाली व्यापक िवशेषताएं और िनयम और शतेर्ं 

शािमल होंगी, िजसमें आवश्यक जानकारी शािमल होगी, जो उधारकतार् के िहत को प्रभािवत करती ह,ै तािक अन्य 

एनबीएफसी द्वारा पेश िकए गए िनयमों और शतोर्ं के साथ एक साथर्क तुलना की जा सके, िजससे उधारकतार् को सूिचत 

िनणर्य लेने में मदद िमल सके। उक्त फॉमर् में उधारकतार्ओ ंद्वारा प्रसु्तत िकए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज़ों को भी 

िनिदर् ष्ट िकया जाएगा 

3) कंपनी के पास सभी ऋण आवेदनों की प्रािप्त की पावती देने की प्रणाली ह।ै 

4) सभी ऋण आवेदनों का िनपटान अपेिक्षत दस्तावेजों के साथ िविधवत भर ेहुए ऋण आवेदन प्रपत्रों की प्रािप्त की तारीख 

से 90 िदनों की अविध के भीतर िकया जाएगा तथा यह उधारकतार् द्वारा प्रचिलत िनयमों और िविनयमों के अनुपालन में 

सभी दस्तावेजों की प्रािप्त के अधीन होगा। 

5) उधारकतार् के साथ सभी संवाद स्थानीय भाषा में या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा में होंगे। 

ii. ऋण मूल्यांकन और िनयम/शतेर्ं: 

1) कंपनी अपने द्वारा अपनाई गई जोिखम-आधािरत मूल्यांकन प्रिक्रयाओ ंको ध्यान में रखते हुए सभी ऋण आवेदनों पर 

िवचार करगेी और 

2) कंपनी ऋण स्वीकृत करने से पहले उधारकतार्ओ ंकी ऋण चुकाने की क्षमता का आकलन करगेी और उसके बाद 

योग्यता के आधार पर उसे स्वीकृत करगेी। 

3) ऋण की स्वीकृित उधारकतार्ओ ंको स्थानीय भाषा में या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा में स्वीकृित पत्र या 

अन्य माध्यम से िलिखत रूप में दी जाएगी, स्वीकृत ऋण की रािश, िनयम व शतेर्ं, वािषर् क ब्याज दर और उसके आवेदन 

की िविध सिहत, बताई जाएगी। 

4) देर से पुनभुर्गतान के िलए लगाए जाने वाले दंडात्मक ब्याज का उले्लख ऋण समझौते में मोटे अक्षरों में िकया जाएगा। 

5) उधारकतार्ओ ंको ऋण को िनयंित्रत करने वाली शतोर्ं और िनयमों को स्वीकार करने के प्रतीक के रूप में िलिखत रूप 

में अपनी पावती देनी होगी। 
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6) ऋण समझौते और उसके अनुलग्नकों सिहत ऋण दस्तावेजों की एक प्रित उधारकतार् को उपलब्ध कराई जाएगी। 

7) यिद कंपनी ग्राहक को ऋण उपलब्ध नहीं करा सकती ह,ै तो उसे अस्वीकृित का कारण िलिखत रूप में बताना होगा। 

iii. ऋण का िवतरण और िनयम व शतोर्ं में पिरवतर्न: 

1) स्वीकृत ऋण की रािश का िवतरण, ऋण दस्तावेजों के िनष्पादन सिहत सभी औपचािरकताओ ंको पूरा करने के अधीन, 

उधारकतार्ओ ंको मांग पर उपलब्ध कराया जा सकता ह।ै 

2) कंपनी अपने सभी उधारकतार्ओ ंको स्थानीय भाषा में या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा में िनयमों और शतोर्ं 

में िकसी भी बदलाव की सूचना देगी - िजसमें संिवतरण अनुसूची, ब्याज दरें, सेवा शुल्क, पूवर् भुगतान शुल्क आिद 

शािमल हैं। 

3) कंपनी यह भी सुिनिश्चत करगेी िक ब्याज दरों और शुल्कों में पिरवतर्न केवल भावी प्रभाव से ही प्रभािवत हों। इस संबंध 

में ऋण समझौते में एक उपयुक्त प्रावधान शािमल िकया गया ह।ै 

iv. संिवतरण पश्चात पयर्वेक्षण: 

1) ऋण वापस लेने/भुगतान में तेजी लाने या ऋण के िनष्पादन के संबंध में कंपनी का िनणर्य, यिद कोई हो, ऋण समझौते 

की शतोर्ं के अनुसार होगा। 

2) कंपनी ऋण वापस लेने या भुगतान या िनष्पादन में तेजी लाने के िलए कहने से पहले ऋण समझौते और अन्य संबंिधत 

दस्तावेजों में िनिहत िनयमों और शतोर्ं के अधीन उधारकतार्ओ ंको उिचत समय देगी। 

3) कंपनी अपने पूणर् बकाया की अदायगी या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी प्रितभूितयों को जारी कर देगी, 

बशतेर् िक कंपनी के पास अपने उधारकतार्ओ ंके िवरुद्ध िकसी अन्य दावे के िलए कोई वैध अिधकार या ग्रहणािधकार 

हो। यिद सेट ऑफ के ऐसे अिधकार का प्रयोग िकया जाना ह,ै तो उधारकतार् को शेष दावों के बार ेमें पूणर् िववरण और 

उन शतोर्ं के साथ इसके बार ेमें सूचना दी जाएगी िजनके तहत कंपनी प्रासंिगक दावे के िनपटार/ेभुगतान होने तक 

प्रितभूितयों को बनाए रखने की हकदार ह।ै 

v. अन्य सामान्य प्रावधान: 



प े ज |8 
 

 

1) कंपनी ऋण समझौते की शतोर्ं और िनयमों में िदए गए उदे्दश्यों को छोड़कर उधारकतार् के मामलों में हस्तके्षप करने से 

परहजे करगेी (जब तक िक ग्राहक द्वारा पहले से खुलासा न की गई कोई नई जानकारी कंपनी के संज्ञान में न आ 

जाए)। 

2) कंपनी िलंग, जाित और धमर् के आधार पर ऋण आवेदनों में कोई भेदभाव नहीं करगेी। 

3) उधारकतार् से उधारकतार् खाते के हस्तांतरण के िलए अनुरोध प्राप्त होने की िस्थित में, सहमित या अन्यथा - यानी कंपनी 

की आपित्त, यिद कोई हो - िकसी भी अनुरोध की प्रािप्त की तारीख से 21 िदनों के भीतर उधारकतार् को बताई जाएगी। 

ऐसा हस्तांतरण कानून के अनुरूप पारदशीर् संिवदात्मक शतोर्ं के अनुसार होगा। 

4) ऋणों की वसूली के मामले में, हमारी कंपनी के कमर्चारी ग्राहकों से िनपटने के िलए पयार्प्त रूप से प्रिशिक्षत हैं और वे 

िकसी भी प्रकार का उत्पीड़न नहीं करेंगे - जैसे िक उधारकतार्ओ ंको लगातार अजीब समय पर परशेान करना, ऋणों 

की वसूली के िलए बल का प्रयोग करना आिद। 

5) कंपनी ने ब्याज दरें, प्रोसेिसंग फीस और अन्य शुल्क िनधार्िरत करने के िलए उिचत आंतिरक िसद्धांत और प्रिक्रया 

िनधार्िरत की ह।ै कंपनी ने ऋण और अिग्रमों के िलए वािषर् क आधार पर लगाए जाने वाले ब्याज की दर िनधार्िरत करने 

के िलए फंड की लागत, मािजर् न, जोिखम प्रीिमयम आिद जैसे प्रासंिगक कारकों को ध्यान में रखते हुए ब्याज दर नीित 

अपनाई ह ैऔर इसे ऋण आवेदन पत्र और स्वीकृित पत्र में उधारकतार् को बताया जाता ह ैऔर कंपनी की वेबसाइट पर 

भी उपलब्ध कराया जाता ह।ै 

6) ब्याज दर और जोिखम के वगीर्करण के िलए दृिष्टकोण तथा िविभन्न शे्रिणयों के ग्राहकों से अलग-अलग ब्याज दर 

वसूलने के औिचत्य का खुलासा ऋण आवेदन पत्र में िकया जाएगा तथा स्वीकृित पत्र में स्पष्ट रूप से सूिचत िकया 

जाएगा। 

vi. सूचना क. गोपनीयता 

1) कंपनी के CाहकZ कD सभी FयिQतगत जानकारT को कंपनी और उसके सभी कम5चाRरयZ \वारा $नजी 

और गोपनीय माना जाएगा। 

2) $न]नPल^खत पRरि`थ$तयZ को छोड़कर, कंपनी उधारकता5 के cकसी भी लेन-देन का 3ववरण cकसी 

तीसरे प' को नहTं बताएगी: 

i. जब कंपनी का cकसी वैधा$नक या $नयामक कानून के तहत cकसी वैधा$नक $नकाय, कानून 

eवत5न एजHसी, CIBIL, CERSAI, CKYC या RBI या cकसी अfय राgय, कH hTय या $नयामक 



प े ज |9 
 

 

$नकाय, िजसमH अBधकार 'ेi वाले fयायालय और fयायाBधकरण शाPमल हj, को ऐसी 

जानकारT eदान करने का दा$यLव हो। 

ii. जब Cाहक ने कंपनी को ऐसे 3वlीय डटेा को साझा करने के Pलए उBचत सहम$त दे दT हो। 

iii. जब ऐसी जानकारT साझा करना साव5ज$नक .हत मH होगा। 

vii. $न&प' Fयवहार सं.हता के संeेषण कD भाषा और तरTका 

1) कंपनी अपने 3वPभfन .हतधारकZ के संदभ5 के Pलए इस $न&प' Fयवहार सं.हता को `थानीय भाषा 

मH या उधारकता5 \वारा समझी जाने वालT भाषा मH अपनी वेबसाइट पर अपलोड करेगी। 

2) कंपनी यह सु$निnचत करेगी cक इस सं.हता मH सभी पRरवध5न या पRरवत5न $न&प' Fयवहार सं.हता 

पर आरबीआई के .दशा$नदpशZ कD भावना को बनाए रखH। 

 

viii. qयाज दर का 3व$नयमन 

1) कंपनी का बोड5 3वPभfन कारकZ जैसे cक फंड कD लागत, जो^खम eीPमयम, मािज5न आ.द पर 3वचार 

करते हुए एक qयाज दर मॉडल अपनाएगा, तथा अपने 3वPभfन ऋण उLपादZ और अBCमZ के Pलए 

qयाज दरH $नधा5Rरत करेगा। 

2) कंपनी ने अपनी qयाज दरH और अfय शुtक $नधा5Rरत करने के Pलए Pस\धांतZ और .दशा$नदpशZ को 

$नधा5Rरत करने हेतु एक अलग “qयाज दर नी$त” का भी मसौदा तैयार cकया है। 

3) कंपनी अपने उधारकता5 को आवेदन पi मH qयाज दर और जो^खम के वगvकरण के Pलए wि&टकोण 

तथा उधारकता5ओं कD 3वPभfन yे^णयZ से अलग-अलग qयाज दर वसूलने के औBचLय का भी खुलासा 

करेगी। ऋण `वीकृ$त पi मH भी उधारकता5 को यह `प&ट {प से बताया जाएगा। 

4) qयाज दर और जो^खम yेणीकरण के wि&टकोण या उसमH cकसी भी पRरवत5न के बारे मH जानकारT 

कंपनी कD वेबसाइट पर उपलqध कराई जाएगी या अfयथा eकाPशत कD जाएगी, जब भी qयाज दरZ 

मH कोई पRरवत5न हो, उसे अ\यतन cकया जाना चा.हए। 
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5) qयाज दर वा3ष5क दर होगी, जो उधारकता5 को उनके उधारकता5 खाते पर लागू सटTक दरZ के बारे मH 

सूBचत करने का एक उपाय होगा। 

िशकायत िनवारण तंत्र 

कंपनी के $नदेशक मंडल को आंतRरक $नण5य लेने से उLपfन होने वाले 3ववादZ से $नपटने के Pलए उBचत Pशकायत 

$नवारण तंi `था3पत करने कD िज]मेदारT होगी। इस तरह के मजबूत तंi का उ\देnय यह सु$निnचत करना होगा cक 

कंपनी के ऋण देने के $नण5यZ और अfय काय| से संबंBधत सभी 3ववादZ कD सुनवाई हो और कम से कम अगले उ}च 

`तर पर उनका तुरंत $नपटारा हो। 

कंपनी ने अपने उधारकता5ओं/CाहकZ कD PशकायतZ/PशकायतZ को $नपटाने के Pलए उBचत Pशकायत $नवारण तंi भी 

`था3पत cकया है। 

कंपनी अपने CाहकZ कD PशकायतZ के समाधान के Pलए अपनी Pशकायत $नवारण eणालT से संबंBधत जानकारT, 

अपने Pशकायत $नवारण अBधकारT का 3ववरण और भारतीय Rरजव5 बjक के 'ेiीय काया5लय कD जानकारT अपनी 

वेबसाइट, काया5लय/Fयावसा$यक `थान पर eमुखता से eदPश5त करेगी। 

 

इसके अलावा, कंपनी ने अपने CाहकZ कD PशकायतZ के LवRरत $नपटान/$नवारण के Pलए एक Fयापक और मजबूत 

Pशकायत $नवारण तंi भी तैयार cकया है। Pशकायत $नवारण नी$त के तहत बोड5 \वारा इसे 3व`तार से अपनाया और 

अनुमो.दत cकया गया है। 

 

उन्नयन प्रिक्रया 

य.द Cाहक Cाहक सेवा चैनल से संतु&ट नहTं है, तो वे आगे बताई गई ए`केलेशन ecVया का पालन करके अपनी 

Bचतंाओं को उठा सकते हj। Pशकायत को अगले `तर तक बढ़ाने के Pलए, Cाहक को अपना .टकट/Pशकायत नंबर 
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साझा करना होगा। इसके अलावा, eLयेक ए`केलेशन चरण के तहत उिtल^खत टन5अराउंड समय केवल तभी लागू 

होगा जब उपरोQत ए`केलेशन मै.�Qस का पालन cकया जाता है। 

कंपनी अपने CाहकZ कD cकसी भी पूछताछ या Pशकायत के समाधान के Pलए चार-चरणीय Pशकायत $नवारण तंi 

उपलqध कराएगी: 

"तर 1: >शकायत /नवारण अ0धकार- 

य.द Cाहक Cाहक सेवा 3वभाग \वारा eदान cकए गए समाधान से संतु&ट नहTं है तो वह Cाहक Pशकायत $नवारण 

अBधकारT के पास अपनी सम`या/Pशकायत दज5 करा सकता है। Pशकायत $नवारण अBधकारT का 3ववरण इस eकार 

है: 

 

>शकायत /नवारण अ0धकार- का नाम  

संपक@  नंबर।  

ईमेल आईडी  

(सोमवार से श/नवार तक (साव@ज/नक अवकाशN को छोड़कर) सुबह 10:00 बजे से शाम 6:30 बजे के बीच 

जीआरओ को Pशकायत Cाहक सेवा 3वभाग से अं$तम समाधान कD तारTख से 10 काय5 .दवसZ के भीतर दज5 कD जानी 

चा.हए। 

"तर-2: कंपनी का नोडल अ0धकार- 

य.द Cाहक Pशकायत $नवारण अBधकारT \वारा .दए गए समाधान से संतु&ट नहTं है या Pशकायत का समाधान नहTं 

cकया गया है।य.द समाधान संतोषजनक ढंग से हो जाता है तो Cाहक अपनी सम`या/Pशकायत कंपनी के नोडल 

अBधकारT के पास दज5 करा सकते हj। नोडल अBधकारT का 3ववरण नीचे .दया गया है: 
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नोडल अ0धकार- का नाम  

संपक@  नंबर।  

ईमेल आईडी  

(सोमवार से श/नवार तक (साव@ज/नक अवकाशN को छोड़कर) सुबह 10:00 बजे से शाम 6:30 बजे के बीच 

जी.आर.ओ. से अं$तम समाधान कD तारTख से 15 काय5 .दवसZ के भीतर Pशकायत दज5 कD जाएगी। 

"तर-3: मुRय अनुपालन अ0धकार- 

य.द उपभोQता नोडल अBधकारT \वारा .दए गए समाधान से संतु&ट नहTं है या Pशकायत का $नपटारा नहTं cकया गया 

है।य.द cकसी मामले का समाधान संतोषजनक ढंग से नहTं cकया जाता है तो Cाहक समाधान कD $तBथ से 15 काय5 

.दवसZ के भीतर कंपनी के मु�य अनुपालन अBधकारT को अपनी Pशकायत दज5 करा सकते हj। मु�य अनुपालन 

अBधकारT का 3ववरण नीचे .दया गया है: 

मुRय अनुपालन अ0धकार- का नाम  

संपक@  नंबर।  

ईमेल आईडी  

(सोमवार से श/नवार तक (साव@ज/नक अवकाशN को छोड़कर) सुबह 10:00 बजे से शाम 6:30 बजे के बीच 

 

"तर-4: भारतीय Sरजव@ बTक 

य.द Cाहक उपयु5Qत मा�यमZ \वारा eदान कD गई Pशकायत से संतु&ट नहTं है तो Cाहक Pशकायत eाि�त कD $तBथ से 

30 .दनZ के भीतर Pशकायत दज5 करा सकता है।!शकायत के (नण+य या अ-वीकृ(त क1 सूचना 5ा6त होनानीचे .दए गए 

पते पर कोलकाता कH h के आरबीआई एनबीएफसी लोकपाल को भेजH: 
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भारतीय Rरजव5 बjक 

आरबीआई लोकपाल, 

सी/ओ भारतीय Rरजव5 बjक 

6, संसद माग5, 

नई .दtलT - 110001, भारत 

 

अप्रत्यािशत घटना 

\वारा रेखांcकत और कD गई 3वPभfन e$तब\धताएंरमेशम >सUयोSरट-ज एंड WेXडट (इंXडया) >ल>मटेडसामाfय 

पRरचालन वातावरण के तहत लागू होगा। cकसी भी अeLयाPशत पRरि`थ$त कD ि`थ$त मH, कंपनी उधारकता5ओं, 

.हतधारकZ और आम जनता कD पूरT संतुि&ट के Pलए एफपीसी के तहत उ\देnयZ को पूरा करने मH स'म नहTं हो 

सकती है। 

समीक्षा 

$नदेशक मंडल इस $न&प' आचरण सं.हता के अनुपालन और कंपनी के Pशकायत $नवारण तंi कD eभावशीलता कD 

वा3ष5क समी'ा करेगा। बोड5 आरबीआई \वारा जारT .दशा-$नदpशZ मH cकए गए पRरवत5नZ या पRरवध5न के अनु{प 

समय-समय पर एफपीसी मH उBचत संशोधन भी करेगा। 

अस्वीकरण 

कंपनी समय-समय पर लागू भारतीय Rरज़व5 बjक के सभी .दशा-$नदpशZ, $नदpशZ, अनुदेशZ और सलाह का पालन करती 

है। इस द`तावेज़ कD सामCी को इन .दशा-$नदpशZ, $नदpशZ, अनुदेशZ और सलाह के साथ पढ़ा जाएगा। कंपनी लगातार 

बेहतर अ�यास लागू करेगी जब तक cक ऐसा अ�यास भारतीय Rरज़व5 बjक के $नयमZ के साथ संघष5 या उtलंघन न 

करे। 

 

 


